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LEMBARAN PENDEDAHAN PRODUK MCIS Insurance Berhad  
Baca Lembaran Pendedahan Produk sebelum anda membuat 
keputusan untuk melanggan MediGap Care. Pastikan anda juga 
membaca terma dan syarat am. 

MediGap Care 
Tarikh 

 
1. Apakah ciri-ciri produk ini? 

 
MediGap Care ialah pelan Hospital dan Pembedahan Boleh Diperbaharui Tahunan Berkelompok yang menyediakan 
perlindungan perubatan disebabkan oleh penyakit atau kecedaraan yang tidak disengajakan.  

Pelan ini menyediakan pelbagai pelan dan pilihan deduktibel yang boleh dipilih. Pelan perubatan akan ditukar daripada pelan 
deduktibel kepada pelan deduktibel sifar, apabila mencapai umur enam puluh (60) tahun.  

2. Apakah perlindungan / manfaat yang disediakan? 
  

Sila rujuk kepada Borang Permohonan MediGap Care untuk pelan dan pilihan deduktibel yang telah dipilih. Had-had manfaat 
bagi setiap Hayat yang Diinsuranskan hendaklah berdasarkan pelan dan pilihan deduktibel yang dipilih. Pelan ini menyediakan 
manfaat-manfaat berikut: 
 

No Manfaat-manfaat 

Jenis Pelan 

Pelan 1 
(RM) 

Pelan 2 
(RM) 

Pelan 3 
(RM) 

Pelan 4 
(RM)  

Pelan 5 
(RM)  

Manfaat-manfaat Hospital dan Pembedahan 
1 Bilik dan Penginapan Hospital 

(Had setiap hari dan sehingga 120 hari setiap 
ketidakupayaan)  

100 100 150 150 200 

2 Unit Rawatan Rapi 
(Had setiap hari dan sehingga 90 hari setiap 
ketidakupayaan) 

500 

3 Bekalan dan Perkhidmatan Hospital 

Seperti Yang Dicaj, tertakluk kepada Caj yang Berpatutan dan Lazim 

4 Yuran Pembedahan 
(Penjagaan selepas pembedahan dalam tempoh 90 
hari selepas discaj) 

5 Yuran Bilik Pembedahan 
6 Yuran Pakar Bius 
7 Yuran Ambulans 
8 Pembedahan Penjagaan Harian 
9 Lawatan Pakar Perubatan Dalam Hospital  

(2 lawatan sehari dan sehingga 120 hari setiap 
ketidakupayaan)  

10 Cukai Barang dan Perkhidmatan 
11 Laporan Perubatan  

(had setiap ketidakupayaan) 100 

Manfaat-manfaat Pra-Penghospitalan   
12 Manfaat Ujian Diagnosis Pra-Penghospitalan 

(dalam tempoh 90 hari sebelum penghospitalan) 
Seperti Yang Dicaj, tertakluk kepada Caj yang Berpatutan dan Lazim 13 Yuran Perundingan Pakar Pra-Penghospitalan 

(dalam tempoh 90 hari sebelum penghospitalan) 

Manfaat-manfaat selepas Penghospitalan   
14 Selepas Penghospitalan dan Rawatan Susulan 

Pembedahan Penjagaan Harian  
(dalam tempoh 90 hari selepas discaj)  

Seperti Yang Dicaj, tertakluk kepada Caj yang Berpatutan dan Lazim 

Manfaat-manfaat Rawatan Pesakit Luar  
15 Rawatan Dialisis Buah Pinggang Pesakit Luar 

Seperti Yang Dicaj, tertakluk kepada Caj yang Berpatutan dan Lazim 16 Rawatan Kanser Pesakit Luar 
17 Rawatan Kecemasan Pesakit Luar akibat Kemalangan  

(Had Setiap Kemalangan, maksimum 90 hari dari tarikh 
Kemalangan untuk rawatan susulan)  

1,000 1,000 1,500 1,500 2,000 
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18 Rawatan Pergigian Kecemasan Pesakit Luar akibat 
Kemalangan 
(Had setiap Kemalangan, maksimum 30 Hari dari tarikh 
Kemalangan untuk rawatan susulan) 

1,000 1,000 1,500 1,500 2,000 

Manfaat-manfaat Lain 
19 Penjagaan Kejururawatan Di Rumah  

(Had setiap Ketidakupayaan) 500 

20 Pendapat Perubatan Kedua  
(Dalam tempoh 90 hari sebelum penghospitalan) Seperti Yang Dicaj, tertakluk kepada Caj yang Berpatutan dan Lazim 

Had-had 
21 Had Tahunan Keseluruhan  75,000 100,000 150,000 200,000 500,000 
22 Had Seumur Hidup Keseluruhan  Tanpa Had 

Pilihan Deduktibel 
23 Deduktibel 

(setiap Tahun Sijil) 5,000; atau 
10,000; atau 

30,000; 
 

Nota-nota: 

1. Jika Hayat yang Diinsuranskan dimasukkan ke hospital pada kadar bilik dan penginapan Hospital yang lebih tinggi 
daripada manfaat kelayakan, Pemilik Sijil perlu membayar lebihan amaun untuk caj-caj Bilik dan Penginapan. 

2. Bergantung kepada Deduktibel yang dipilih, Pemilik Polisi mesti terlebih dahulu membayar amaun tetap yang bersamaan 
dengan Deduktibel yang dipilih sebelum jumlah Perbelanjaan-perbelanjaan Layak yang ditanggung untuk semua faedah 
terkumpul, dibayar oleh Kami, tertakluk kepada Had Tahunan Keseluruhan.   

3. Deduktibel adalah tidak terpakai untuk item 15 sehingga 18 seperti yang dinyatakan dalam Jadual Manfaat diatas. 
 

Tempoh perlindungan ialah satu (1) tahun. Pelan ini boleh diperbaharui, sehingga Hayat yang Diinsuranskan berumur lapan 
puluh empat (84) pada hari jadi berikutnya dan perlindungan terhenti apabila Hayat yang Diinsuranskan umur lapan puluh lima 
(85) hari jadi berikutnya. 
 
Manfaat-manfaat yang dibayar di bawah produk yang layak adalah dilindungi oleh PIDM sehingga had perlindungan. Sila rujuk 
Brosur Sistem Perlindungan Manfaat Takaful dan Insurans PIDM atau hubungi MCIS Life atau PIDM (layari www.pidm.gov.my). 

3. Berapakah premium yang perlu saya bayar? 
 
Premium yang anda perlu bayar mungkin berbeza bergandung kepada pelan, deduktibel yang dipilih, dan umur pada hari jadi 
berikutnya Hayat yang Diinsuranskan. Sila rujuk lampiran yang dilampirkan untuk Jadual Premium Tahunan. Sila rujuk kepada 
wakil jualan untuk jumlah premium perlu dibayar selain daripada premium tahunan.   
 
Premium untuk pelan ini adalah tidak dijamin. MCIS Insurance Berhad berhak untuk menyemak semula kadar premium jika 
pengalaman tuntutan sebenar lebih teruk daripada yang dijangkakan dengan memberikan notis bertulis sekurang-kurangnya 
tiga puluh (30) hari lebih awal. 

 
4. Apakah yuran dan caj yang perlu saya bayar? 

 
Tidak terpakai. 

 
5. Apakah terma dan syarat penting yang harus saya ketahui? 

 
• Kepentingan Pendedahan – Anda hendaklah mendedahkan semua fakta penting seperti keadaan kesihatan, pekerjaan dan 

nyatakan umur Anda dengan betul. 
• Tempoh Bertenang – Anda boleh membatalkan perlindungan insurans dalam tempoh lima belas (15) hari selepas anda 

menerima Sijil Jaminan. Premium yang telah anda bayar akan dibayar balik kepada anda tolak sebarang perbelanjaan 
perubatan yang ditanggung akan dipulangkan kepada anda tanpa faedah. 

• Tempoh Tangguh – Tempoh Tangguh akan dibenarkan untuk setiap premium berikutnya. Sijil Jaminan akan luput jika 
premium tidak dibayar dalam Tempoh Tangguh. Tiada penguatkuasaan semula dibenarkan untuk pelan ini. Sebarang 
permohonan semula untuk pelan tersebut akan dianggap sebagai permohonan baru. 

• Amaun tuntutan adalah mengikut asas “Seperti Yang Dicaj” i.e bayaran balik berdasarkan caj sebenar mengikut bil 
perubatan anda, tertakluk kepada had maksimum yang dinyatakan dalam Jadual Manfaat. 

• Pembaharuan - Pembaharuan Sijil Jaminan adalah tidak dijamin. Melainkan diperbaharui dan MCIS Insurance Berhad tidak 
akan bertanggungjawab sama sekali untuk sebarang perbelanjaan yang berlaku selepas Sijil Jaminan terhenti. 

Nota: Senarai ini tidak menyeluruh. Sila rujuk kepada kontrak polisi bagi terma dan syarat di bawah polisi ini.  
6. Apakah pengecualian utama di bawah rider ini? 
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Polisi ini tidak melindungi sebarang Kemasukan Hospital, Pembedahan atau caj yang diakibatkan secara langsung atau tidak, 
keseluruhan atau sebahagian, oleh mana-mana satu (1) daripada kejadian berikut: 
• Keadaan Sedia Ada.  
• Sebarang Ketidakupayaan (kecuali Kecederaan) dan tanda atau simptom yang muncul dalam tempoh tiga puluh (30) 

hari dari Tarikh Kuatkuasa Sijil. 
• Penyakit Tertentu dalam tempoh seratus dua puluh (120) hari dari Tarikh Kuatkuasa Sijil. 
• Pembedahan plastik/kosmetik, berkhatan (melainkan jika Perlu Dari Segi Perubatan untuk merawat penyakit), 

pemeriksaan mata, cermin mata, kanta dan pembetulan refraksi atau pembedahan rabun dekat dan rabun jauh 
(Keratotomi Radial atau Lasik), penggunaan atau pemerolehan peralatan atau peranti prostetik luaran seperti alat 
pendengaran, perentak jantung yang ditanam, anduh / pendakap / imobilizer, peralatan seperti tongkat / kerusi roda / 
topang ketiak, kelopak mata berganda, jerawat, keloid, parut, tanda kulit, xanthelasma, ginekomastia, alopecia / 
keguguran rambut, atau rawatan komplikasi dan preskipsinya. 

• Rawatan pergigian termasuk rawatan pergigian, pembedahan mulut, kanser, pembedahan ortognatik, penjajaran 
rahang, rawatan untuk sendi temporomandibular, pembedahan tulang rahang atas dan bawah kecuali untuk rawatan 
langsung kecederaan traumatik akut seperti yang diperlukan disebabkan Kecederaan Akibat Kemalangan atas gigi asli 
yang sihat yang berlaku dalam mana-mana Tahun Sijil. 

• Kejururawatan peribadi, rawatan rehat pulih atau penjagaan sanitari, dadah haram, mabuk (termasuk tetapi tidak terhad 
kepada alkohol dan dadah), pensterilan, penyakit kelamin dan sekuelanya, AIDS (Sindrom Kurang Daya Tahan Melawan 
Penyakit) atau ARC (Keadaan Berkaitan AIDS) dan penyakit berkaitan HIV, dan sebarang penyakit berjangkit yang 
memerlukan kuarantin oleh undang-undang. 

• Sebarang rawatan, penilaian atau pembedahan untuk keabnormalan atau kecacatan kongenital termasuk penyakit 
keturunan atau elemen-elemen tumbesaran dan sebarang Ketidakupayaan atau komplikasi yang timbul daripadanya 
termasuk tetapi tidak terhad kepada sista dermoid, hernia / hidrokel kanak-kanak (semua hernia sehingga usia enam(6) 
tahun adalah tidak dilindungi), kaki tombol, Kecacatan Septum Ventrikel (VSD), Kecacatan Septum Atrium (ASD), 
Talasemia, Juling, Hemangioma, Ubatan Tambahan Tradisional dll. 

• Kehamilan, bersalin (termasuk persalinan pembedahan dan sebarang prosedur pembedahan atau bukan pembedahan 
atas sistem pembiakan wanita semasa persalinan pembedahan), keguguran, pengguguran dan penjagaan pranatal atau 
selepas kehamilan dan kaedah cegah hamil pembedahan, mekanikal atau kimia atau rawatan yang berkaitan dengan 
kemandulan. 

• Disfungsi erektil dan ujian atau rawatan berkaitan dengan mati pucuk atau pensterilan. 
• Penghospitalan yang terutamanya untuk tujuan penyiasatan, diagnosis, pemeriksaan sinar-X, peperiksaan am fizikal 

atau perubatan, tidak berkaitan dengan rawatan atau diagnosis Ketidakupayaan yang dilindungi atau sebarang rawatan 
yang tidak Perlu Dari Segi Perubatan dan mana-mana rawatan, ubat atau pemeriksaan pencegahan yang dijalankan 
oleh Pakar Perubatan, dan rawatan khusus untuk mengurangkan atau menaikkan berat badan. 

• Kecederaan atau Penghospitalan akibat penyalahgunaan dadah, gangguan ketagihan daripada penyalahgunaan dadah 
atau semasa berada di bawah pengaruh alkohol.  

• Bunuh diri, cubaan membunuh diri, cubaan mengancam atau kecederaan diri sendiri yang disengajakan ketika siuman 
atau tidak siuman. 

• Peperangan atau sebarang tindakan perang, diisytiharkan atau tidak diisytiharkan, aktiviti jenayah atau pengganas, 
tugas aktif dalam mana-mana angkatan bersenjata, penyertaan secara langsung dalam mogok, rusuhan dan kekecohan 
awam atau pemberontakan, perang nuklear, peperangan/aktiviti biologi dan kimia. 

• Sinaran pengionan atau pencemaran radioaktif dari mana-mana bahan api nuklear atau sisa nuklear daripada proses 
pembelahan nuklear atau daripada mana-mana bahan senjata nuklear. 

• Perbelanjaan yang ditanggung untuk menderma apa-apa organ badan oleh Hayat yang Diinsuranskan dan kos 
pemerolehan organ termasuk semua kos yang ditanggung oleh penderma semasa pengangkutan organ dan 
penyimpanan organ termasuk semua kos yang ditanggung oleh penderma semasa pemindahan organ dan 
komplikasinya. 

• Penyiasatan dan rawatan gangguan tidur dan dengkur, terapi penggantian hormone dan terapi alternatif, terapi sel stem, 
imbasan PET dan terapi pilihan seperti rawatan, perkhidmatan atau bekalan perubatan, termasuk tetapi tidak terhad 
kepada refleksologi, tetapan tulang, rawatan pakar herba, urut, atau terapi aroma atau rawatan alternatif lain. 

• Penjagaan atau rawatan yang bayarannya tidak diperlukan atau setakat yang ia perlu dibayar oleh mana-mana insurans 
atau indemniti lain yang melindungi Hayat yang Diinsuranskan dan Ketidakupayaan yang muncul daripada tugas 
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pekerjaan atau kerjaya yang dilindungi di bawah Kontrak Insurans Pampasan Pekerja atau daripada mana-mana sumber 
berkenaan dengan Kecederaan atau Penyakit yang mana tuntutan dibuat. 

• Gangguan jiwa, mental atau saraf (termasuk sebarang neurosis dan manifestasi fisiologi atau psikosomatiknya). 
• Kos/perbelanjaan perkhidmatan bukan bersifat perubatan, seperti televisyen, telefon, perkhidmatan teleks, perkhidmatan 

jalur lebar, bil elektrik untuk pengecasan telefon bimbit, radio atau kemudahan serupa, kit/pek selamat datang, surat 
khabar dan barangan bukan perubatan lain yang tidak layak. 

• Kesakitan atau Kecederaan yang timbul daripada apa-apa jenis perlumbaan (kecuali perlumbaan jalan kaki), sukan 
berbahaya seperti tetapi tidak terhad kepada payung terjun, terjun udara, ski air, aktiviti dalam air yang memerlukan alat 
pernafasan, mendaki gunung, sukan musim sejuk, sukan professional dan memanjat batu. 

• Akibat daripada melakukan, mencuba perbuatan yang menyalahi undang-undang atau mencetuskan serangan atau 
jenayah atau daripada sebarang pelanggaran undang-undang. 

• Melibatkan diri dalam penerbangan udara dan penerbangan peribadi selain daripada sebagai penumpang yang 
membayar tambang dalam mana-mana penerbangan komersial berjadual yang dilesenkan untuk mengangkut 
penumpang melalui laluan yang ditetapkan. 

• Perbelanjaan yang ditanggung untuk pertukaran jantina. 
• Sebarang keadaan perubatan atau fizikal neonatal termasuk trauma kelahiran (kecederaan fizikal yang dialami oleh bayi 

semasa kelahiran) yang wujud dalam tempoh tiga puluh (30) hari pertama dari Tarikh Kuatkuasa Sijil atau tarikh lahir, 
yang mana terkemudian. 
 

Nota: Senarai ini tidak menyeluruh. Sila rujuk kepada kontrak polisi bagi untuk senarai pengecualian yang lengkap di bawah 
polisi ini.  

 
7. Bolehkah saya membatalkan polisi saya? 

 
Anda boleh membatalkan perlindungan insurans anda dengan memberikan notis bertulis kepada MCIS Insurance Berhad. 
Setelah pembatalan, anda mungkin berhak mendapat bayaran balik premium tertentu dengan syarat anda belum membuat 
tuntutan ke atas perlindungan insurans anda. 
 

8. Apakah yang perlu saya lakukan jika terdapat perubahan pada maklumat perhubungan saya? 
 
Adalah penting untuk anda memaklumkan kami tentang sebarang perubahan dalam maklumat perhubungan bagi memastikan 
semua surat-menyurat sampai kepada anda tepat pada masanya.  
 

9. Di mana boleh saya dapatkan maklumat lanjut? 
 
Sekiranya anda memerlukan maklumat lanjut mengenai insurans perubatan dan kesihatan, sila rujuk kepada buku kecil 
insuranceinfo mengenai “Insurans Perubatan & Kesihatan” yang terdapat di www.insuranceinfo.com.my. 
 
Jika anda mempunyai sebarang pertanyaan, sila hubungi kami di : 
MCIS Insurance Berhad Registration No. 199701019821 (435318-U) 
Ibu Pejabat : Wisma MCIS, Jalan Barat, 46200 Petaling Jaya, Selangor Darul Ehsan, Malaysia 
Alamat Pos : P.O. Box 345, Jalan Sultan, 46916 Petaling Jaya, Selangor Darul Ehsan, Malaysia 
Tel  : 03-7652 3388  
Faks  : 03-7957 1562 
Emel : customerservice@mcis.my 
Laman Utama : www.mcis.my 
 
MCIS Insurance Berhad dilesenkan di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 dan dikawal selia oleh Bank Negara Malaysia.  
 

10. Lain-lain jenis perlindungan yang serupa tersedia. 
 
Sila rujuk kepada MCIS Insurance Berhad atau wakil jualan kami untuk perlindungan serupa yang sedia ada yang ditawarkan 
oleh MCIS Insurance Berhad. 

 
 
 
 
 
 

NOTIS PENTING 

http://www.insuranceinfo.com.my/
http://www.mcis.my/
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ANDA SEHARUSNYA BERPUAS HATI BAHAWA POLISI INI MEMENUHI KEPERLUAN ANDA. ANDA PERLU MEMBACA 
DAN MEMAHAMI POLISI INSURANS DAN BERBINCANG DENGAN WAKIL JUALAN ATAU HUBUNGI TERUS SYARIKAT 
INSURANS UNTUK MAKLUMAT LANJUT.  
  
 
SEKIRA TERDAPAT KONFLIK TAFSIRAN ANTARA BAHASA INGGERIS DAN BAHASA MALAYSIA ATAU KEKABURAN 
YANG TIMBUL DARIPADA TERJEMAHAN KEPADA BAHASA MALAYSIA, TEKS BAHASA INGGERIS DAN TAFSIRANNYA 
AKAN DIUTAMAKAN.  
 

 
Maklumat yang diberikan di dalam lembaran pendedahan in adalah sah seperti pada <Tarikh>. 
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Lampiran - Jadual Premium Tahunan  
 
 
Deduktibel 5,000 (setiap tahun sijil) 

Pelan 1 2 3 4 5 
Bilik dan Penginapan 

Hospital 100 100 150 150 200 

Had Tahunan Keseluruhan 75,000 100,000 150,000 200,000 500,000 
Umur  

(Hari Jadi Berikutnya) Premium (RM) Premium (RM) Premium (RM) Premium (RM) Premium (RM) 

0 - 4 361.00 381.00 441.00 443.00 587.00 

5 -10 252.00 266.00 307.00 309.00 409.00 

11 - 15 221.00 233.00 269.00 270.00 357.00 

16 - 20 266.00 274.00 315.00 317.00 423.00 

21 - 25 304.00 315.00 361.00 363.00 484.00 

26 - 30 308.00 321.00 370.00 372.00 493.00 

31 - 35 357.00 378.00 435.00 438.00 581.00 

36 - 40 365.00 386.00 446.00 448.00 595.00 

41 - 45 422.00 436.00 502.00 504.00 674.00 

46 - 50 508.00 532.00 614.00 617.00 819.00 

51 - 55 738.00 762.00 876.00 879.00 1,178.00 

56 - 59 961.00 1,017.00 1,175.00 1,182.00 1,577.00 

60* 961.00 1,017.00 1,175.00 1,182.00 1,577.00 
* Untuk pembaharuan sahaja 

Deduktibel 10,000 (Setiap Tahun Sijil) 

Pelan 1 2 3 4 5 
Bilik dan Penginapan 

Hospital 100 100 150 150 200 

Had Tahunan Keseluruhan 75,000 100,000 150,000 200,000 500,000 
Umur  

(Hari Jadi Berikutnya) Premium (RM) Premium (RM) Premium (RM) Premium (RM) Premium (RM) 

0 - 4 251.00 269.00 310.00 312.00 412.00 

5 -10 175.00 189.00 217.00 218.00 287.00 

11 - 15 154.00 165.00 190.00 191.00 252.00 

16 - 20 185.00 192.00 223.00 224.00 301.00 

21 - 25 210.00 219.00 254.00 257.00 345.00 

26 - 30 213.00 226.00 261.00 263.00 349.00 

31 - 35 248.00 266.00 308.00 309.00 407.00 

36 - 40 254.00 273.00 315.00 316.00 417.00 

41 - 45 294.00 305.00 353.00 356.00 479.00 

46 - 50 352.00 375.00 433.00 435.00 577.00 

51 - 55 511.00 532.00 617.00 622.00 838.00 

56 - 59 666.00 715.00 826.00 832.00 1,104.00 

60* 666.00 715.00 826.00 832.00 1,104.00 
* Untuk pembaharuan sahaja 
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Deduktibel 30,000 (Setiap Tahun Sijil) 

Pelan 1 2 3 4 5 
Bilik dan Penginapan 

Hospital 100 100 150 150 200 

Had Tahunan Keseluruhan 75,000 100,000 150,000 200,000 500,000 
Umur  

(Hari Jadi Berikutnya) Premium (RM) Premium (RM) Premium (RM) Premium (RM) Premium (RM) 

0 - 4 91.00 98.00 112.00 113.00 147.00 

5 -10 65.00 69.00 79.00 80.00 104.00 

11 - 15 57.00 61.00 70.00 70.00 91.00 

16 - 20 63.00 67.00 78.00 79.00 108.00 

21 - 25 74.00 78.00 90.00 91.00 123.00 

26 - 30 77.00 83.00 95.00 96.00 125.00 

31 - 35 91.00 97.00 111.00 112.00 146.00 

36 - 40 92.00 98.00 113.00 115.00 149.00 

41 - 45 103.00 109.00 126.00 128.00 171.00 

46 - 50 126.00 134.00 154.00 157.00 204.00 

51 - 55 175.00 183.00 214.00 217.00 299.00 

56 - 59 237.00 253.00 293.00 297.00 390.00 

60* 237.00 253.00 293.00 297.00 390.00 
* Untuk pembaharuan sahaja 

 

Deduktibel 0 atas 60 

Plan 1 2 3 4 5 

Room and Board 100 100 150 150 200 

Overall Annual Limit 75,000 100,000 150,000 200,000 500,000 
Age  

(Next Birthday) Premium (RM) Premium (RM) Premium (RM) Premium (RM) Premium (RM) 

61 – 65* 1,185.00 1,215.00 1,326.00 1,330.00 1,731.00 

66 – 70* 1,723.00 1,767.00 1,929.00 1,935.00 2,518.00 

71 – 75* 2,423.00 2,485.00 2,712.00 2,721.00 3,537.00 

76 – 80* 3,569.00 3,660.00 3,997.00 4,010.00 5,222.00 

81 – 85* 4,080.00 4,182.00 4,565.00 4,581.00 5,951.00 
* Untuk pembaharuan sahaja 

 

 

 

 

 

 


